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Consiglio Regionale della Campania

Sezione:PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

1l sistema pagoPA. Velocita di riscossione, minori spese, riduzione degli errori: 'adozione generalizzata per
Tari e multe in tutta Italia porterebbe benefici per 375 milioni di euro I'anno. Milano ¢ un modello virtuoso

[ pagamenti digitali si trasformano
in valore economico per la PA

181- 142- 080

Pierangelo Soldavini

Gallarate, in provincia
diVarese, da due anni
aquesta parte il comu-
ne applica uno sconto
di 10 euro ai cittadini
che pagano la Tari in
modalita digitale tramite pagoPA.
Peroraéun casoisolato. Main tutta
Italia emergono i vantaggi concreti
dall’'adozione della piattaformauni-
caperipagamentialla Pubblicaam-
ministrazione, come dimostrano gli
esempi dei comuni piu virtuosi, a
partire da Milano. Vantaggi in termi-
ni di tempo risparmiato, di minori
commissioni grazie alla scelta del-
I'opzione piu conveniente e alla ri-
duzione delle spese di notifica che
possono essere quantificati:lohan-
no fatto Community Cashless So-
ciety e The European House Ambro-
settinello studio “Cashless Revolu-
tion” che viene presentato oggi a
Cernobbio, stimandounimpatto di
“almeno” 375 milionidieurol’anno.
Ma € solo una stima parziale, frutto
della quantificazione dei benefici
derivantidall’adozione generalizza-
ta dei pagamenti legati solo a due
servizi, per quanto consistenti, la
Tariele multe. Perlatassacomunale
suirifiut viene stimato unvantaggio
di164 milionidieuro, mentre le mul-
te valgono altri 211 milioni.
Maleambizioni dipagoPA non si
fermano qui: le valutazioni empiri-
che sull’allargamento generalizzato
atuttiicompartie atutte leammini-
strazione fannosperare inunarica-
duta complessiva superiore al miliar-
dodieurol’anno. «Il2019 € stato'an-
no di svolta per pagoPA, in cui gli

sforzi fatti si sono concretizzatiinri-
sultati effettivi - commenta Giuseppe
Virgone, responsabile pagamenti del
Team digitale -: le singole ammini-
strazioni hanno raggiunto una cre-
scente consapevolezza del fatto che
la piattaforma risolva i problemi e
permette beneficiconcreti,come di-
mostralo studio di Ambrosetti. Con-
tiamo di arrivare a 40-50 milioni di
transazioni per fine anno grazie al-
I'allargamento dei serviziespostidal-
le pubbliche amministrazioni centra-
lie da tuttii comuni pit piccoli». Gia
nei primi tre mesi del 2019 si sono
raggiunti i 13 milioni di transazioni
dell’intero anno scorso.

Adirla verita solo un quinto degli
oltre 17mila enti aderenti a pagoPA
sono effetivamente attivi. A convicer-
lipotra essere I'esempio dei comuni
pit virtuosi, come Milano: il capoluo-
golombardo il terzo incassatoresu
pagoPA, dietrosolo ad Acie Agenzia
delle Entrate, con1'8% delle transa-
zioni totali sulla piattaforma (ma il
19% del valore incassato per la Tari).
Insolidue mesidiampliamentoalle
multe sono stati incassati oltre 10 mi-
lioni di euro.

«PagoPA sié dimostratounastra-
ordinario abilitatore per avvicinare la
comunita al digitale e alla Pubblica
amministrazione in generale - spiega
Roberta Cocco, assessore alla Tra-
sformazione digitale di Milano -: la
semplificazione dei processi si tra-
sformainun’occasione unicaper abi-
tuareicittadini ainteragire conil di-
gitale. Ma permette allo stesso tempo
dieliminare le barriere versouna PA
vista come chiusa e arroccata dietro

laburocrazia, aprendoundialogodi-
retto conisingoli».

Il processodi digitalizzazione pas-
sanecessariamente per «unlavorodi
rivisitazione totale dei processi in
chiave di semplificazione ed efficien-
za e per I'accesso in mobilita a tuttii
servizi disponibili - spiega Cocco, che
lavoraincoordinamentoconil Team
digitale -. Ma anche attraverso un
progettoampio dieducazione al digi-
tale per tutte le fasce d’eta, in modo
da renderlo un modello inclusivo».

Il piano d’azione della Community
Cashless Society prevedecheentroil
20251a PA siaobbligataanonaccet-
tare piu pagamenti in contante. Di-
venta quindi sempre piliurgente in-
durre un «effetto imitativo virtuoso»
dimodelli d’eccellenza come Milano,
attraversoun coordinamento e una
condivisione di progetti e piattafor-
me. Inquest’ottica & statoavviatoun
progettopercreareunaretedicittae
territori “cashless friendly” in Italia. A
partire da Firenze che promuove
«una strategia d’azione sistemica»,
coinvolgendo oltre go rappresentanti
del territorio su quattro tavoli di lavo-
ro (trasporti, commercio, turismo e
sanita) perarrivareaunesperienza
cashless” per cittadini e turisti.

Ipagament digitali i trasformano
in valore economico per a PA.
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Modelli virtuosi di efficienza per la Pubblica amministrazione

Benefici attivabili da pagoPA e i Key Performance Indicator (KPI) per misurare i benefici di PagoPa per
le pubbliche amministrazioni e per i cittadini

VANTAGGI PER LA PA

@ Centralizzazione dei pagamenti e della

gestione delle commissioni

® Rendicontazione e riconciliazione automatica

® Riscossione degli incassi in 24 ore

KPI PER LA PA

® Maggior velocita di riscossione
® Minori spese postali

® Riduzione degli errori contabili
#® Monitoraggio di tempi e orari

Lo

VANTAGGI PER | CITTADINI

® Integrazione e scelta tra diversi sistemi
di pagamento

® Integrazione con sistemi di home banking
® Rilascio immediato dalla ricevuta liberatoria

KPI PER I CITTADINI
® Tempo risparmiato
® Risparmio abilitato
® Maggiore interazione digitale
® Riduzione dei costi di notifica

Fonte: elaborazione The European House - Ambrosetti, 2019

8%

ILTRAINO

DI MILANO

Il Comune di
Milano il terzo
incassatore su
pagoPAcon1,2
milioni di
transazioni, 's%
del totale tra
gennaio 2017 e
novembre 2018.
Perla Tari ha
incassato 412
milioni di euro, il
19% del totale su
pagoPA
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